HEAT3 OU:n yleiset palveluehdot

1. Yleista

1.1. HEAT3 OU, yritystunnus 11256808, osoite
Hargmae 21, 13525 Tallinna (jaliempéna
"palveluntarjoaja”) on nédiden yleisten
palveluehtojen mukainen palveluntarjoaja.
1.2.  Palveluntarjoaja tarjoaa tilaajalle
seuraavia palveluja: tilaajan  tuotteiden
pakkaaminen, pakkausratkaisujen
toimittaminen, pakkaamiseen
perehdyttaminen (jdljempana ”"tyd”) ja
pakkausten seka pakkaustarvikkeiden myynti
(jaljempana "tuotteet”) ja laitteiden vuokraus.
1.3.  Kaikki  luonnolliset  henkilét ja
oikeushenkilot (jaljempana “tilaaja”) voivat
kayttaa palveluntarjoajan tarjoamia palveluja.
1.4. Sopimus koostuu ndista yleisistd ehdoista,
tilauksesta ja  tarjouksesta  (jdliempédna
”sopimus”). Sopimusta noudatetaan aina
ensisijaisesti sellaisiin  tilaajan tuote- ja
palveluehtoihin ndhden, joita tilaaja voi esittaa
tai joihin han voi viitata.

2. Ty6n tilaaminen ja suorittaminen

2.1. Tilaaja tilaa ty6t palveluntarjoajalta
lahettamalla tarjouspyynnon tai tilauksen.
2.2. Palveluntarjoaja vahvistaa tilauksen tai
laatii tarjouksen tilauksen perusteella, ja
merkitsee tilaukseen tai tarjoukseen tyon
hinnan, toimitusajankohdan ja muut oleelliset
ehdot.

2.3. Palveluntarjoaja vahvistaa toiden
suorittamisen lopullisesti tarjouksen
hyvaksymisen jalkeen.

2.4. Palveluntarjoaja suorittaa tyot
ammattitaidolla ja kaikkien toiden
suorittamista koskevien lakisaateisten
vaatimusten mukaisesti.

2.5. Palveluntarjoajalla on oikeus suorittaa
tilatut tyét joko osittain tai kokonaan
alihankkijoiden avulla edellyttden, ettd
palveluntarjoaja  vastaa  toimeksiannosta
tilaajalle.

2.6. Palveluntarjoaja voi kieltdytya sellaisten
tilaukseen sisdltymattémien lisatoiden
tekemisestd, joita hdan ei ennakoinut eikd
pystynyt ennakoimaan toimeksiantoa
vastaanottaessaan. Osapuolet sopivat
erikseen tallaisten lisdtdiden suorittamisen
ehdoista ja korvauksesta.

2.7. Tilaaja on tietoinen siita, etta toita ei voi
suorittaa ja palveluntarjoajalla on oikeus
lykdta toiden valmistumisajankohtaa silloin,
kun tilaajasta johtuvat asianhaarat haittaavat
toiden suorittamista (esimerkiksi
palveluntarjoajalle maksettavien sovittujen
maksujen my6hdstyminen tai toimitusten
myo6hdstyminen, paasy tyokohteeseen
puuttuu, tydympadristo ei vastaa sovittua jne.)
tai  sddolosuhteet  (tuulennopeus tai
puuskittainen tuuli yli 5 m/s, sateet yms.)
estavat mahdollisen ulkotdiden tekemisen.
2.8. Tilaaja sitoutuu takamaan
palveluntarjoajalle tyon turvallisen,
laadukkaan ja asianmukaisen suorittamisen
takaavat olosuhteet kohteessa. Tilaaja:

2.8.1. jarjestda toiden  suorittamiseen
tarvittavat luvat;

2.8.2. seuraa pakkauksiin ja pakattaviin
tavaroihin  vaikuttavia tuuli-, lumi- ja
sademadarida ja ryhtyy viipymattd omalla
kustannuksellaan tarpeellisiin toimiin
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vaarallisten  tilanteiden ja  vahinkojen
valttamiseksi;

2.8.3. vastaa pakattavien tuotteiden ja
rakenteiden alustan riittavasta kantokyvysta;
2.8.4. varmistaa, ettd pakkauksia eika
rakenteita ei rasiteta eikd niihin tehda
muutoksia ilman palveluntarjoajan
ennakkosuostumusta;

2.8.5. varmistaa, ettd tyoskentelyalue on
puhdas, eika sielld ole polya, hoyryja, kaasuja,
roskia tai muuta syttyvaa materiaalia;

2.8.6. vastaa tyoskentelyalueen ja sita
ympardivien tilojen ja alueen
paloturvallisuudesta;

2.8.7. kytkee tarvittaessa automaattisen
palonsammutusjarjestelman viliaikaisesti pois
paalta ja paalle toita suoritettaessa.

2.9. Tilaaja sitoutuu luovuttamaan
palveluntarjoajalle tdiden suorittamista varten
kaikki ~ toiden  sovittuun valmistumiseen
tarvittavat materiaalit, suunnitelmat,
piirustukset yms. tiedot, joiden
luovuttamisesta osapuolet ovat edeltdvasti
sopineet, ja jotka voivat vaikuttaa toiden
suorittamiseen ja valmiin kohteen kuntoon.
2.10. Tilaaja on tietoinen siitd, etta
palveluntarjoaja voi t6itd suorittaessaan
kayttaa sellaisia tyovilienita, joita
kaytettdessa pakattaviin pintoihin kohdistuu
hetkittadin korkeita lampétiloja (enintdan 140
°C). Tilaaja sitoutuu ilmoittamaan
palveluntarjoajalle, jos palveluntarjoajan
suorittamien tulitoiden ldheisyydessa on
herkdsti syttyvid materiaaleja ja myos silloin,
kun korkea lampétila tai liekit voivat tilaajan
tietojen mukaan vaarantaa toiden
suorittamisen  tai  tilaajan  omaisuuden
sailymisen, jotta palveluntarjoaja voi arvioida
voidaanko tyot suorittaa.

2.11. Palveluntarjoaja varmistaa, ettd hanen
tyontekijansad kayttavat kaikkia tarpeellisia
henkilésuojaimia kohteessa tyoskennellessaan
(asianmukaiset tyOvaatteet, kypara,
tyojalkineet, turvakoydet jne.) ja ryhtyvat
kaikkiin tarvittaviin toimiin loukkaantumisten
ja vahinkojen valttamiseksi kohteessa. Tilaaja
jarjestaa kohteen tyoturvallisuuskoulutuksen.
2.12. Tilaagjalla on oikeus tarkastaa toiden
eteneminen.

2.13. Palveluntarjoaja sitoutuu jatkuvasti
informoimaan tilaajaa toiden suorittamisen
aikana ilmenneistd ongelmista ja pyytdamaan
tarvittaessa ohjeet ja tiedot tilaajalta.

3. Pakkausten ja muiden tuotteiden myynti
3.1. Palveluntarjoaja toimittaa tuotteet
tilaajan lahettaman tilauksen perusteella.

3.2. Tilaaja vahvistaa tilauksen lahettdessdan,
ettd ilmoitetut tiedot ovat oikein ja kaikki
tarpeelliset tiedot on ilmoitettu. Tilaaja vastaa
my0s  tilauksessa ilmoitettujen  mittojen
virheettomyydesta. Palveluntarjoaja ei vastaa
siitd, jos pakattavan tuotteen mitat eivat
vastaa tilatun pakkauksen mittoja tai jos
pakkaus ei sovellu tuotteen pakkaamiseen.
Palveluntarjoaja vapautuu vastuusta myods
silloin, kun tilaaja ei ole ilmoittanut muita
tarkeita tietoja, joiden vuoksi pakkaus tai muut
tuotteet eivat vastaa tilattua.

3.3. Palveluntarjoaja vahvistaa tilauksen tai
laatii tarjouksen. Palveluntarjoaja merkitsee
tilaukseen tai tarjoukseen myds tyon hinnan,
valmistumisajankohdat ja muut oleelliset
ehdot.
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3.4. Palveluntarjoaja lahettaa tilaajalle
lopullisen  tuotteiden myyntia koskevan
vahvistuksen tarjouksen hyvaksymisen
jalkeen.

3.5. Osapuolet sopivat erikseen tuotteiden
toimitusehdoista.

3.6. Jos tilaaja ostaa valmispakkauksen ja
pakkaa tuotteet itse, palveluntarjoaja antaa
tilaajalle pakkausohjeet, jotka sisaltdavat
suositukset tuotteiden asianmukaiseen ja
turvalliseen pakkaamiseen.

3.7. Tuotteiden satunnaisen vaurioitumisen ja
tuhoutumisen riski siirtyy palveluntarjoajalta
tuotteiden tilaajalle tai hdanen edustajalleen
(esim. kuljetusyhtio) tuotteiden luovuttamisen
jalkeen.

3.8. Tilaaja on tietoinen siitd, ettd muovirullia
ostettaessa pakkauksen paksuus, pituus ja
leveys voivat poiketa tilatusta enintdan 10 %,
ja osapuolet sopivat, etta tallaiset poikkeamat
eivat tarkoita sopimuksen rikkomista.

3.9. Tilaaja sitoutuu kayttdamaan ostettuja
tuotteita hyvdn tavan, kayttotarkoituksen ja
pakkausohjeen seka tuotteiden
kayttoohjeiden mukaisesti.

4. Laitteiden vuokraus

4.1. Palveluntarjoaja vuokraa laitteet tilaajan
esittaman tilauksen perusteella.

4.2. Palveluntarjoaja vahvistaa tilauksen tai
laatii tarjouksen ja merkitsee tarjoukseen
laitteiden vuokrahinnan, toimitusajankohdan
ja muut oleelliset ehdot esitetyn tilauksen
perusteella.

4.3. Tarjouksen  hyvaksymisen jdlkeen
palveluntarjoaja vahvistaa lopullisesti
laitteiden vuokraamista koskevan tilauksen.
4.4, Pakkaamiseen tarvittavia laitteita
vuokrattaessa vuokrausaika tarkoittaa
vuokrattavien  laitteiden luovutus-  ja
palautuspaivan valista ajanjaksoa. Luovutus-ja
palautuspdivd  sisaltyvat  vuokrausaikaan.
Vuokrausvuorokausi  paattyy kello 9.00
aamulla. Vuokrattavat laitteet luovutetaan
varastosta ja palautetaan varastoon vastaavan
laiteluettelon tai rahtikirjan mukaisesti, jonka
tilaajan ja  palveluntarjoajan  edustajat
allekirjoittavat.

4.5. Tilaaja vastaa vuokrattujen laitteiden
kunnosta ja sdilymisestd vuokra-aikana.
Vuokrattujen laitteiden vaurioituessa,
tuhoutuessa tai havitessa tilaaja on velvollinen
korvaamaan palveluntarjoajalle
samanarvoisten uusien laitteiden hinnan.

4.6. Vuokrattavat laitteet on palautettava
palveluntarjoajalle puhtaina. Muussa
tapauksessa palveluntarjoajalla on oikeus
perid maksu laitteiden puhdistamisesta.

5. Maksuehto

5.1. Tilaaja sitoutuu maksamaan palveluista
palveluntarjoajalle tarjouksen ehtojen
mukaisen hinnan palveluntarjoajan esittdman
laskun perusteella.

5.2. Palveluntarjoajan tilagjalle myymat
tuotteet kuuluvat palveluntarjoajalle siihen
saakka, kunnes ne on maksettu. Jos tuotteita
ei makseta erapdivaan mennessa,
palveluntarjoajalla  on oikeus keskeyttda
sopimuksen  noudattaminen ja noutaa
tuotteet ja/tai tyOssa tarvittavat materiaalit
tilaajan luota. Palveluntarjoajalla on oikeus
vaatia tilaajalta tuotteiden tai materiaalien



takaisin saamiseen liittyvien kustannusten
korvaamista.

6. Toiden ja tuotteiden hyvdksyminen ja
osapuolten vastuu

6.1. Tilaaja sitoutuu viipymatta tai viimeistaan
7 (seitseman) pdivan kuluessa niiden
suorittamisesta tai vastaanottamisesta
hyvaksym&in tai palauttamaan ty6t ja/tai
tavarat ja esittdmaan kirjallisen luettelon
téiden ja/tai tuotteiden sellaisista virheist3 tai
puutteista, jotka estdvat toiden ja/tai
tuotteiden hyvaksymisen. Osapuolet katsovat
tilaajan hyvidksyneen tyot/tuotteet, jos niita ei
palauteta edelld maaritellyn ajan kuluessa.
Osapuolet sopivat madrdajan puutteiden
korjaamiseksi, jos tilaajalla on tyon ja/tai

tuotteiden puutteisiin liittyvaa
huomautettavaa tyota/tuotteita
vastaanotettaessa.

6.2. Osapuolet vastaavat sopimukseen
perustuvien velvollisuuksien noudattamatta
jattamisesta ja puutteellisesta
noudattamisesta Viron lakien mukaisesti.

6.3. Palveluntarjoaja vastaa sopimuksen
rikkomisesta johtuvasta tahallisesti
aiheutetuista suorista vahingoista.
Palveluntarjoajan vastuun yldraja on 64 000
(kuusikymmentd nelja  tuhatta) euroa.
Saamatta jaanytta tuloa ei korvata.

6.4. Jos sopimuksen mukaisia erdpdivid ei
noudateta, palveluntarjoajalla on oikeus
vaatia tilaajalta viivastyskorkoa 0,2 % (nolla
pilkku  kaksi  prosenttia) erdantyneesta
summasta jokaiselta erapaivan ylittaneesta
paivalta.

6.5. Jos palveluntarjoaja myohdastyy toiden
ja/tai tuotteiden luovuttamisessa
palveluntarjoajasta johtuvasta syysta, tilaajalla
on oikeus  vaatia palveluntarjoajalta
sopimussakkoa 0,2 % (nolla pilkku kaksi
prosenttia) maksettavaksi kuuluvasta
summasta jokaiselta viivastyneeltd paivalta,
mutta kuitenkin enintdan 5 % (viisi prosenttia)
toéiden ja/tai tavaroiden hinnasta. Edelld
mainittuja sanktioita ei sovelleta silloin, kun ne
aiheutuvat kohtien 2.7 ja 6.9 mukaisista
ylivoimaisista esteista.

6.6. Osapuolen on ilmoitettava aiheutuneesta
vahingosta toiselle osapuolelle viimeistaan 7
(seitseman) padivan kuluessa saatuaan tiedon
vahingosta, mutta kuitenkin viimeistadn
kolmen (3) kuukauden kuluessa vahingon
aiheutumisesta. My6hemmin  esitettyja
reklamaatioita ei hyvaksyta.

6.7. Palveluntarjoaja ei vastaa tilaajan
aiheuttamista vahingoista, tuotteiden ja
vuokratun laitteen kayttotarkoitusta
vastaamattoman kayton aiheuttamista tai
tuotteiden ja pakattujen  tavaroiden
sdilyttamisen, siirtdmisen tai kuljetuksen
aikana aiheutuneista vahingoista, jotka
johtuvat pakkausohjeiden noudattamatta
jattamisesta tai tilaajan epdsopivan
pakkauksen tai pakkausmateriaalin
valitsemisesta (pakattava tavaran
ominaisuuksia, kokoa, ilmasto-olosuhteita
yms. ei ole huomioitu).

6.8. Jos tilaajalle aiheutuu vahinkoa toiden
suorittamisen aikana tai sen jalkeen, tilaajan

on ilmoitettava tasta viipymatta
palveluntarjoajalle ja pyydettava
palveluntarjoajaa arvioimaan vahingot. Tilaaja
sitoutuu mahdollisuuksien mukaan
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sdilyttdmdan  vahingoittuneen  tuotteen
muuttumattomana vahingon tapahtumisen
jalkeen, jotta palveluntarjoaja voi arvioida
vahinkoon johtaneet olosuhteet  ja
aiheutuneen vahingon laajuuden. Tilaaja
sitoutuu todistamaan, ettd vahinko johtuu
palveluntarjoajan sopimusrikkomuksesta.

6.9. Sopimukseen perustuvien velvollisuuksien
noudattamatta jattaminen tai puutteellinen
noudattaminen ei tarkoita sopimuksen
rikkomista silloin, kun se johtui ylivoimaisesta
esteesta eli olosuhteista, joihin osapuolet eivat
voineet vaikuttaa, ja joita he eivat voineet eika
heiddn voida myoskdan katsoa voineen
ennakoida (esim. kolmansien osapuolten
toiminta, ilkivalta, yli 25 m/s tuuli ja muut
poikkeukselliset olosuhteet).

6.10. Jos toinen osapuoli ei noudata
sopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan
oikea-aikaisesti, toisella osapuolella on oikeus
irtisanoa sopimus ja vaatia vahingon
korvaamista.

7. HenkilGtietojen kasittely

7.1. Palveluntarjoaja kasittelee seuraavia
tilaajan henkilotietoja: etu- ja sukunimi,
puhelinnumero, sdhkopostiosoite ja osoite
(jaliempana "henkilotiedot”).

7.2. Tilaajan henkil6tietojen rekisterinpitaja on
HEAT3 0OU, yritystunnus 11256808, osoite
Hargmae 21, 13525 Tallinna.

7.3. Palveluntarjoaja kasittelee tilaajan
henkilotietoja palvelujen tarjoamiseksi
tilaajalle ja ottaakseen tarvittaessa yhteytta
tilaajaan.

7.4. Palveluntarjoaja kasittelee tilaajan
henkilotietoja myos kaupallisia ilmoituksia,
mainosmateriaaleja ja  palveluntarjoajan
tarjoamia  palveluja  koskevien  tietojen
lahettamista varten, jos tilaaja on antanut
vastaavan suostumuksen.

7.5. Palveluntarjoaja keraa ja tallentaa tilaajan
henkilotiedot sahkoisesti ja laatii niista
tarvittaessa kopioita myos muilla
menetelmilld. Palveluntarjoajalla on oikeus
sailyttaa tilaajan henkilétiedot niin kauan, kun
se on tarpeen palvelun tarjoamiseksi, ja
enintdaan kolme vuotta palvelun tarjoamisen
paattymisen jalkeen.

7.6. Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa
tilaajan henkilotiedot tilauksen hoitamiseen
liittyville liittyvat kolmansille osapuolille (esim.
kuljetusyhtict).

7.7. Palveluntarjoaja ilmoittaa erdpdivan
ylittaneista vastattavista perintapalvelulle ja
luottotietorekisterille, jotka voivat kasitelld
naita tietoja maksuhairidrekisterissaan
luottopaatoksien tekemiseksi.

7.8. Tilaajalla on oikeus tietad, millaisia hanta
koskevia tietoja palveluntarjoaja sailyttaa, ja
han voi esittdd vastaavan tietopyynnon
palveluntarjoajalle.  Tilaajalla  on oikeus
muuttaa henkil6tietojaan  ja pyytaa
virheellisten tietojen oikaisemista.

7.9. Tilaaja voi milloin tahansa peruuttaa
henkilotietojen kasittelyd varten antamansa
suostumuksen ja vaatia henkilGtietojen
kasittelyn lopettamista ja kerattyjen tietojen
poistamista. Tilaaja lahettdd tata varten
vastaavan pyynnon palveluntarjoajalle.

8. limoitukset
Palveluntarjoaja lahettda kaikki ilmoitukset ja
tiedot tilaajalle tilaukseen merkittyyn tilaajan
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sahkopostiosoitteeseen. Tilaaja ldhettaa kaikki
ilmoitukset ja tiedot palveluntarjoajalle
sivustolla www.heat3.eu ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen.

9. Muut ehdot

9.1. Sopimus on voimassa siihen saakka,
kunnes osapuolet  ovat  suorittaneet
sopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

9.2. Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa
suorittamistaan toista tekemidan valokuvia ja
videoita markkinoinnissa ja voidakseen
todistaa toiden asianmukaisen suorittamisen
mahdollisten my6éhempien reklamaatioiden
tullessa kyseeseen.

9.3. Osapuolilla on oikeus siirtdaa tahan
sopimukseen  perustuvia  oikeuksia  ja
velvollisuuksia kolmansille henkildille vain
toisen osapuolen kirjallisella
ennakkosuostumuksella.

9.4. Palveluntarjoajan laatima tarjous on
luottamuksellinen, eikd tilaaja saa luovuttaa
sita kolmansille osapuolille ilman
palveluntarjoajan ennakkosuostumusta.

9.5. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet

ratkaistaan neuvottelemalla. Jos
yhteisymmarrykseen ei  paasta, riidat
ratkaistaan Harjun alioikeudessa.

Sopimukseen sovelletaan Viron lakeja.



